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CENTRUM DORADZTWA JAKOSCIOWEGO

&, Prezentacja CDJ

Centrum Doradztwa Jakosciowego powstato w 1997 roku jako wyspecjalizowana jednostka
konsultingowa obstugujgca procesy wdrozeniowe wszystkich waznych systemdw jakosciowych (ISO 9000,
ISO 14000, ISO 13485, PN-N 18000), a takze swiadczaca ustugi doradcze i szkoleniowe w zakresie w/iw

systemow.

1994 Dziatalno$¢ konsultingowa w zakresie pomocy przy wdrazaniu systemdw jako$ci wg norm ISO serii
9000 rozpoczeta sie od 1994 roku, kiedy jako zespdt miodych auditoréw ,ADVISOR 9000
realizowaliSmy projekty o réznym zakresie m.in. w takich firmach jak SWW "Polmos Szczecin” czy
Swarzedzkie Fabryki Mebli S.A.

1997 Nastepnie w 1997 roku jako ,Doradztwo Gospodarcze - Danuta Kowalska” rozpoczeta sie
wspdipraca z ONZ - Projekt Umbrella.

Opracowanie Programu szkoleniowego i petnego zestawu materiatow Szkoleniowych dla
Konsultantow ONZ w Umbrella Project, szkolenia, konsultacje | wdrozenia norm. Wykonanie
dwunastu auditow wstepnych.

1998 Rok 1998 to realizacja petnego algorytmu wdrozenia systemu jako$ci w ponad dziesieciu
organizacjach/firmach réznych branz (produkcja, ustugi, jednostki samorzadu terytorialnego).

2001 - CDJ otrzymuije Certyfikat potwierdzajacy stosowanie ISO 9001:2000.

- Wszyscy Konsultanci CDJ zdajg pozytywnie egzamin dla Auditoréw Wiodacych 1ISO 9001:2000
(kurs BSI — twércow normy, kurs rejestrowany w IRCA Miedzynarodowym Stowarzyszeniu
Auditoréw)

2002 - CDJ zostaje Laureatem Konkursu ,KONSULTANT ROKU 2001” - styczen 2002
- CDJ zostaje laureatem Konkursu ,EUROPRODUKT 2002 za projektowanie, szkolenia,
wdrazanie i integracje systeméw zarzadzania” zorganizowanego przez EuroFakty pod
patronatem Ministerstwa Gospodarki, Komitetu Integracji Europejskiej i TVP- czerwiec 2002.
- CDJ jako jedyna firma konsultingowa w Polsce i jedna z niewielu na $wiecie otrzymuje Certyfikat
I1SO 9001:2000 wydany przez British Standards Institution
- uzyskanie Akredytacji do programu ,Wstep do Jakosci” w ramach Phare 2000 — PLN 0003.07
Krajowy program rozwoju MSP

2003 Danuta Kowalska otrzymuije tytut ,,Kobieta Przedsiebiorcza 2003”

- Przyznanie Pani Danucie Kowalskiej Akredytaciji nr 1B/0227/AKFE/05/2004 na Konsultanta

Funduszy Europejskich

- uzyskanie Akredytacji do programu ,Wstep do Jako$ci” w ramach Phare 2002 (2002/000-580-
2004  06.02.02-02

- uzyskanie Akredytacji na wykonawstwo w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego —

Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw. Dziatanie 2.1. ,Wzrost konkurencyjnosci matych

i Srednich przedsiebiorstw poprzez doradztwo”.

Misja Centrum Doradztwa Jakosciowego jest Swiadczenie ustug konsultingowych na najwyzszym
Swiatowym poziomie dla Klientéw niestandardowych wymagajacych indywidualnych rozwiazan i
podejscia.
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¥9. Obszar dziatania CDJ
E Nasz obszar dziatania obejmuje doradztwo i szkolenia przy opracowywaniu i wdrazaniu nowoczesnych

ie

systemow zarzadzania 1ISO 9000, ISO 14000, PN-N 18000, ISO 13485, AQAP, TQM (Total Quality
Management), Optymalizacje Procesow Biznesowych, Kompleksowg Identyfikacje Wizualng Firm, ale

k

réwniez doradztwo w zakresie pozyskiwania dofinansowania dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw

w ramach Europejskich Funduszy Strukturalnych.
Pragniemy poinformowa¢, ze w zwigzku z wejSciem Polski do Unii Europejskiej istnieje mozliwo$c¢
skorzystania z programéw funduszy strukturalnych. W tym zakresie zostaty uruchomione migdzy innymi

nastepujgce programy:

Sektorowy Program Operacyjny "Wzrost konkurencyjno$ci przedsiebiorstw, lata 2004-2006".

Dziatanie 2.1. Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw poprzez doradztwo.
W ramach tego dziatania mozna ubiegaé sie miedzy innymi o dofinansowanie dziatar doradczych
dotyczacych wdrazania Systemow Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2000, Systemdéw Zarzadzania
Srodowiskiem 1SO 14001, Systeméw Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy PN-N 18001 oraz

wspotfinansowanie kosztéw przygotowania do oznaczenia wyrobdw znakiem CE.

Wysokos$¢ wparcia:

a) Kwota wsparcia na realizacje indywidualnego projektu:
- minimalna -2 500 PLN
- maksymalna — 250 000 PLN
b) poziom dofinansowania
- 50% kosztow kwalifikowanych projektu
- 100% kosztow kwalifikowanych w przypadku nowopowstajacych przedsiebiorstw

innowacyjnych
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Dziatanie 2.3.Wzrost konkurencyjnosci matych i sSrednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje.
W ramach tego dziatania wspierane moga by¢ nastepujace typy projektow:

=
=
=
m

- dziatania modernizacyjne w MSP prowadzace do wprowadzenia znaczacej zmiany produktu lub procesu

produkcyjnego,
- wdrazanie wspdInych przedsiewzie¢ inwestycyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwa,

uropej

- zakup wynikdw prac badawczo-rozwojowych i/lub praw wtasnosci przemystowej przez przedsiebiorstwa,
- wdrazanie i komercjalizacja technologii i produktéw innowacyjnych,

- zastosowanie i wykorzystanie technologii gospodarki elektronicznej,

- zastosowanie i wykorzystanie ICT w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem,

- dostosowywanie technologii i produktdw do wymagan dyrektyw unijnych, zwtaszcza norm

zharmonizowanych i prawodawstwa w zakresie BHP.

Wielko$¢ wsparcia:

a) kwota wsparcia na realizacje indywidualnego projektu:
- minimalna-10 000 PLN
- maksymalna — 1 250 000 PLN
b) poziom dofinansowania (zgodnie z mapg pomocy regionalnej)
- 30% kk — Poznan, Warszawa
- 40% kk — Wroctaw, Krakow, Gdansk, Gdynia, Sopot
- 50% kk — pozostate obszary
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CENTRUM DORADZTWA JAKOSCIOWEGO

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR)

Dziatanie 3.4. Rozwdj lokalny. Mikroprzedsigebiorstwa.

Podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o wsparcie sq Mikroprzedsigbiorstwa, ktére rozpoczety
dziatalno$¢ gospodarczg ( dzien wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub do rejestru
przedsiebiorcéw) nie wczesniej niz 36 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku a ponadto w ostatnim
zakonczonym roku obrotowym oraz w roku obrotowym w ktdrym jest sktadany wniosek spetniajg
nastepujgce warunki:

a) zatrudniaty Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw, oraz

b) osiggnely roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nie przekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 000 000 Euro, lub sumy aktywow ich bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2.000 000
Euro.

Poziom dofinansowania dla powyzszego projektu:
1.Wielkos¢ wsparcia ze srodkdw publicznych na realizacje projektu doradczego:

a) nie moze by¢ wyzsza niz 5 000 euro (réwnowartosci w PLN); oraz

b) nie moze przekroczy¢ 50% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem
Wielkos¢ wsparcia ze $rodkow publicznych na realizacje projektu inwestycyjnego:

a) nie moze by¢ wyzsza niz 50 000 euro (rownowarto$ci w PLN); oraz

b) intensywno$¢ pomocy, liczona jako stosunek ekwiwalentu dotacji netto do wydatkdw
kwalifikowalnych, nie moze przekroczyc:

1) 45% - w przypadku inwestycji realizowanych w podregionach oznaczonych numerami
statystycznymi 22 (Warszawa) i 42 (Poznan);

2) 65% - w przypadku inwestyciji realizowanych w podregionach oznaczonych numerami
statystycznymi 4 (Wroctaw), 17 (Krakéw) i 30 (Tréjmiasto-Gdansk, Gdynia, Sopot);

3) 50% - w przypadku inwestyciji realizowanych w pozostatych podregionach

W ramach wszystkich powyzszych dziatan, Centrum Doradztwa Jako$ciowego swiadczy ustugi

polegajace na pomocy doradczej przy wypetnianiu i sktadaniu wnioskéw o uzyskanie wsparcia.

Firma ,,CDJ” posiada akredytacje na doradztwo w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
"Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006".Dziatanie 2.1.

W ramach tej akredytacji mozemy réwniez pomagac¢ firmom ubiegajacym sie o wsparcie w ramach
dziatania SPO WKP 3.4 - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006,
Priorytet 3: Rozwdj lokalny., Dziatanie 4 — Mikroprzedsigbiorstwa., TYP | - Doradztwo.

W zakresie Programu SPO WKP Dziatanie 2.3 oraz ZPORR Dziatanie 3.4. TYP Il - Inwestycje nie jest
wymagana akredytacja firmy doradczej.
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CENTRUM DORADZTWA JAKOSCIOWEGO

|
a Oferujemy skuteczng pomoc w pozyskaniu Srodkéw na rozwéj prowadzonej przez Panstwa
dziatalnosci.

W ramach naszej pomocy oferujemy profesjonalne ustugi w zakresie:

1. okreslenia potrzeb przedsiebiorstwa w celu wyboru odpowiedniego programu wsparcia

finansowego.

2. opracowania i wypetniania wnioskow o uzyskanie wsparcia finansowego w ramach

ogftoszonych programow
3. opracowania biznes planu jezeli jest wymagany przez program wsparcia.
4.przygotowania niezbednych dokumentow ( w tym takze w rejestracji dziafalnoSci
gospodarczej).
5. wyjasnienia Panstwu procedur kwalifikacyjnych wniosku o wsparcie finansowe.

6. monitorowania realizacji przez beneficjenta warunkéw umowy o dotacje oraz rozliczenie

dotacji i sktadanie sprawozdan.

7. doradztwa dotyczacego zarzqdzania firma:

- analiza zasad, procedur, norm, obowigzujgcych przepiséw i wymagan koniecznych do
prawidtowego i efektywnego zarzadzania firma,

- projektowanie, wdrazanie i doskonalenie systemow zarzadzania: jakoscig, zasobami
ludzkimi lub bezpieczenstwem i higieng pracy z w wytaczeniem auditu certyfikujgcego.

Podejscie naszych konsultantow:

Jest profesjonalne i rzetelne,
Jest praktyczne i pragmatyczne,
Jest oparte na partnerskiej wspotpracy i szacunku dla klienta i jego potrzeb

Wykorzystuje doswiadczenia specjalistow z zagranicy
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CENTRUM DORADZTWA JAKOSCIOWEGO

Zobowiazania i formy pfatnosci
Zobowiazanie CDJ

W ramach uzgodnionej ceny CDJ w Poznaniu zobowigzuje sie¢ do realizacji wszystkich etapoéw dziatan
przedstawionych w niniejszej ofercie.

Metoda ptatnosci

Ptatnosci dokonywane na podstawie faktur VAT. Platno$ci realizowane bedg w wysokosci 50% po
przygotowaniu wniosku, 50% po uzyskaniu dofinansowania. W przypadku Dziatania SPO WKP 2.1. lub
Dziatania ZPORR 3.4. w zakresie wdrozenia systemdéw zarzgdzania przez okres czasu ustalony w
umowie.

Oczekujemy od Panstwa

Udostepnienia wszelkich niezbednych danych i informacji pomocnych konsultantom podczas wspétpracy.

Klauzula Poufnosci

CDJ w Poznaniu o$wiadcza, ze wszystkie dane i informacje uzyskane w wyniku wspdtpracy sg poufne
i zobowigzuje sie nigdy w zadnej formie nie udostepniac ich stronom trzecim.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowana Panstwu oferta spetni Panistwa oczekiwania i bedziemy mogli
osobiscie zaprezentowac szczegofy wspofpracy w terminie dla Panstwa dogodnym

Z powazaniem,
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