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1. Prezentacja CDJ

Centrum  Doradztwa  Jakościowego powstało  w  1997  roku  jako  wyspecjalizowana  jednostka

konsultingowa obsługująca procesy wdrożeniowe wszystkich ważnych systemów jakościowych (ISO 9000,

ISO 14000, ISO 13485, PN-N 18000), a także świadcząca usługi doradcze i szkoleniowe w zakresie w/w

systemów.

1994 Działalność konsultingowa w zakresie pomocy przy wdrażaniu systemów jakości wg norm ISO serii
9000  rozpoczęła  się  od  1994  roku,  kiedy  jako  zespół  młodych  auditorów  „ADVISOR  9000”
realizowaliśmy projekty o różnym zakresie m.in. w takich firmach jak SWW  "Polmos Szczecin” czy
Swarzędzkie Fabryki Mebli S.A.

1997 Następnie  w  1997  roku  jako  „Doradztwo  Gospodarcze  -  Danuta  Kowalska”  rozpoczęła  się
współpraca z ONZ  - Projekt Umbrella.

Opracowanie  Programu  szkoleniowego  i  pełnego  zestawu  materiałów  szkoleniowych  dla
Konsultantów  ONZ  w  Umbrella  Project,  szkolenia,  konsultacje  I  wdrożenia  norm.  Wykonanie
dwunastu auditów wstępnych.

1998 Rok  1998  to  realizacja  pełnego  algorytmu  wdrożenia  systemu  jakości  w  ponad  dziesięciu
organizacjach/firmach różnych branż (produkcja, usługi, jednostki samorządu terytorialnego). 

2001 - CDJ otrzymuje Certyfikat potwierdzający stosowanie ISO 9001:2000.

- Wszyscy Konsultanci CDJ zdają pozytywnie egzamin dla Auditorów Wiodących ISO 9001:2000
(kurs  BSI  –  twórców  normy,  kurs  rejestrowany  w  IRCA  Międzynarodowym  Stowarzyszeniu
Auditorów)

2002 - CDJ zostaje Laureatem Konkursu „KONSULTANT ROKU 2001” – styczeń 2002
-  CDJ  zostaje  laureatem  Konkursu  „EUROPRODUKT  2002  za  projektowanie,  szkolenia,
wdrażanie  i  integrację  systemów  zarządzania”  zorganizowanego  przez  EuroFakty  pod
patronatem Ministerstwa Gospodarki, Komitetu Integracji Europejskiej i TVP- czerwiec 2002.
- CDJ jako jedyna firma konsultingowa w Polsce i jedna z niewielu na świecie otrzymuje Certyfikat
ISO 9001:2000 wydany przez British Standards Institution 
- uzyskanie  Akredytacji do programu „Wstęp do Jakości” w ramach Phare 2000 – PLN 0003.07
Krajowy program rozwoju MSP

2003 Danuta Kowalska otrzymuje tytuł „Kobieta Przedsiębiorcza 2003”

2004

- Przyznanie Pani Danucie Kowalskiej Akredytacji nr IB/0227/AKFE/05/2004 na Konsultanta
Funduszy Europejskich
- uzyskanie Akredytacji do programu „Wstęp do Jakości” w ramach Phare 2002 (2002/000-580-
06.02.02-02
- uzyskanie Akredytacji na wykonawstwo w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego –
Wzrost Konkurencyjności Przedsiębiorstw. Działanie 2.1. „Wzrost konkurencyjności małych
i średnich przedsiębiorstw poprzez doradztwo”.

Misją Centrum Doradztwa Jakościowego jest świadczenie usług konsultingowych na najwyższym
światowym poziomie dla Klientów niestandardowych wymagających indywidualnych rozwiązań i

podejścia.
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2. Obszar działania CDJ

Nasz obszar działania obejmuje doradztwo i szkolenia przy opracowywaniu i wdrażaniu nowoczesnych

systemów zarządzania  ISO 9000,  ISO  14000,  PN-N  18000,  ISO 13485,  AQAP,  TQM (Total  Quality

Management),  Optymalizację  Procesów  Biznesowych,  Kompleksową  Identyfikację  Wizualną  Firm,  ale

również doradztwo w zakresie pozyskiwania dofinansowania dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw

w ramach Europejskich Funduszy Strukturalnych.

Pragniemy  poinformować,  że  w  związku  z  wejściem  Polski  do  Unii  Europejskiej  istnieje  możliwość

skorzystania z programów funduszy strukturalnych. W tym zakresie zostały uruchomione między innymi

następujące programy:

Sektorowy Program Operacyjny "Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004-2006".

Działanie 2.1. Wzrost konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw poprzez doradztwo.

W ramach tego działania można ubiegać się między innymi o dofinansowanie działań doradczych

dotyczących wdrażania Systemów Zarządzania Jakością wg ISO 9001:2000, Systemów Zarządzania

Środowiskiem ISO 14001, Systemów Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy PN-N 18001 oraz

współfinansowanie kosztów przygotowania do oznaczenia wyrobów znakiem CE.

Wysokość wparcia:

a) Kwota wsparcia na realizację indywidualnego projektu:

- minimalna – 2 500 PLN

- maksymalna – 250 000 PLN

b) poziom dofinansowania

- 50% kosztów kwalifikowanych projektu

- 100% kosztów kwalifikowanych w przypadku nowopowstających przedsiębiorstw

innowacyjnych
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Działanie 2.3.Wzrost konkurencyjności  małych i średnich przedsiębiorstw poprzez inwestycje.
W ramach tego działania wspierane mogą być następujące typy projektów:

-  działania modernizacyjne w MSP prowadzące do wprowadzenia znaczącej zmiany produktu lub procesu

produkcyjnego,

- wdrażanie wspólnych przedsięwzięć inwestycyjnych podejmowanych przez przedsiębiorstwa, 

- zakup wyników prac badawczo-rozwojowych i/lub praw własności przemysłowej przez przedsiębiorstwa,

- wdrażanie i komercjalizacja technologii i produktów innowacyjnych,

- zastosowanie i wykorzystanie technologii gospodarki elektronicznej, 

- zastosowanie i wykorzystanie ICT w procesach zarządzania przedsiębiorstwem,

- dostosowywanie technologii i produktów do wymagań dyrektyw unijnych, zwłaszcza norm

zharmonizowanych i prawodawstwa w zakresie BHP.

Wielkość wsparcia:

a) kwota wsparcia na realizację indywidualnego projektu:

- minimalna – 10 000 PLN

- maksymalna – 1 250 000 PLN

b) poziom dofinansowania (zgodnie z mapą pomocy regionalnej)

- 30% kk – Poznań, Warszawa

- 40% kk – Wrocław, Kraków, Gdańsk, Gdynia, Sopot

- 50% kk – pozostałe obszary
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Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR)

Działanie 3.4. Rozwój lokalny. Mikroprzedsiębiorstwa.

Podmiotami  uprawnionymi  do  ubiegania  się  o  wsparcie  są  Mikroprzedsiębiorstwa,  które  rozpoczęły
działalność  gospodarczą  (  dzień  wpisu  do  ewidencji  działalności  gospodarczej  lub  do  rejestru
przedsiębiorców)  nie  wcześniej  niż  36  miesięcy  przed  dniem złożenia  wniosku  a  ponadto  w ostatnim
zakończonym  roku  obrotowym  oraz  w  roku  obrotowym  w  którym  jest  składany  wniosek  spełniają
następujące warunki:

a) zatrudniały średniorocznie mniej niż 10 pracowników, oraz

b) osiągnęły  roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych
nie  przekraczający  równowartości  w  złotych  2  000  000  Euro,  lub  sumy  aktywów  ich  bilansu
sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 2.000 000
Euro.

Poziom dofinansowania dla powyższego projektu:
1.Wielkość wsparcia ze środków publicznych na realizację projektu doradczego:

a) nie może być wyższa niż 5 000 euro (równowartości w PLN); oraz

b) nie może przekroczyć 50% wydatków kwalifikujących się do objęcia wsparciem 

Wielkość wsparcia ze środków publicznych na realizację projektu inwestycyjnego:

a) nie może być wyższa niż 50 000 euro (równowartości w PLN); oraz

b) intensywność  pomocy,  liczona  jako  stosunek  ekwiwalentu  dotacji  netto  do  wydatków
kwalifikowalnych, nie może przekroczyć:

1) 45% -  w  przypadku  inwestycji  realizowanych  w  podregionach  oznaczonych  numerami
statystycznymi 22 (Warszawa) i 42 (Poznań);

2) 65% -  w  przypadku  inwestycji  realizowanych  w  podregionach  oznaczonych  numerami
statystycznymi 4 (Wrocław), 17 (Kraków) i 30 (Trójmiasto-Gdańsk, Gdynia, Sopot);

3) 50% - w przypadku inwestycji realizowanych w pozostałych podregionach

W ramach wszystkich powyższych działań, Centrum Doradztwa Jakościowego świadczy usługi

polegające na pomocy doradczej przy wypełnianiu i składaniu wniosków o uzyskanie wsparcia.

Firma „CDJ” posiada akredytację na doradztwo w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
"Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004-2006".Działanie 2.1.
W ramach tej akredytacji możemy również pomagać firmom ubiegającym się o wsparcie w ramach
działania SPO WKP 3.4 - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006,
Priorytet 3: Rozwój lokalny., Działanie 4 – Mikroprzedsiębiorstwa., TYP I – Doradztwo.
W zakresie Programu SPO WKP Działanie 2.3 oraz ZPORR Działanie 3.4. TYP II – Inwestycje nie jest
wymagana akredytacja firmy doradczej.
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Oferujemy  skuteczną  pomoc  w  pozyskaniu  środków  na  rozwój  prowadzonej  przez  Państwa
działalności. 

W ramach naszej pomocy oferujemy profesjonalne usługi w zakresie:

1. określenia potrzeb przedsiębiorstwa w celu wyboru odpowiedniego programu wsparcia

finansowego.

2. opracowania i wypełniania wniosków o uzyskanie wsparcia finansowego  w ramach

ogłoszonych programów 

3. opracowania biznes planu jeżeli jest wymagany przez program wsparcia.

4.przygotowania niezbędnych dokumentów ( w tym także w rejestracji działalności

gospodarczej).

5. wyjaśnienia Państwu procedur kwalifikacyjnych wniosku o wsparcie finansowe.

6. monitorowania realizacji przez beneficjenta  warunków umowy o dotację oraz rozliczenie

dotacji i składanie sprawozdań.

7. doradztwa dotyczącego zarządzania firmą:

- analiza zasad,  procedur,  norm,  obowiązujących  przepisów i  wymagań  koniecznych do
prawidłowego i efektywnego zarządzania firmą,

- projektowanie,  wdrażanie  i  doskonalenie  systemów  zarządzania:  jakością,  zasobami
ludzkimi lub bezpieczeństwem i higieną pracy z w wyłączeniem auditu certyfikującego.  

Podejście naszych konsultantów:

  Jest profesjonalne i rzetelne,

  Jest praktyczne i pragmatyczne,

  Jest oparte na partnerskiej współpracy i szacunku dla klienta i jego potrzeb

  Wykorzystuje doświadczenia specjalistów z zagranicy
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2.1. Zobowiązania i formy płatności

Zobowiązanie CDJ

W ramach uzgodnionej  ceny CDJ w Poznaniu zobowiązuje się do realizacji  wszystkich etapów działań
przedstawionych w niniejszej ofercie.

Metoda płatności

Płatności  dokonywane  na  podstawie  faktur  VAT.  Płatności  realizowane  będą  w  wysokości  50%  po
przygotowaniu wniosku, 50% po uzyskaniu dofinansowania. W przypadku Działania SPO WKP 2.1. lub
Działania  ZPORR  3.4.  w  zakresie  wdrożenia  systemów  zarządzania  przez  okres  czasu  ustalony  w
umowie. 

Oczekujemy od Państwa

Udostępnienia wszelkich niezbędnych danych i informacji pomocnych konsultantom podczas współpracy.

Klauzula Poufności

CDJ w Poznaniu oświadcza, że wszystkie dane i informacje uzyskane w wyniku współpracy są poufne
i zobowiązuje się nigdy w żadnej formie nie udostępniać ich stronom trzecim.

Mamy nadzieję, że zaprezentowana Państwu oferta spełni Państwa oczekiwania i będziemy mogli
osobiście zaprezentować szczegóły współpracy w terminie dla Państwa dogodnym

Z poważaniem,
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